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fi 要 : [目的 /意义 ] 代 表 他 人 使 用 互联 网 搜寻 健康 信息 成 为 非 医学 专业 人 员 为 患者 提供 健康 信息 支持 的 重要 形式 ,了 解 
蔡 代 搜寻 者 特征 及 其 行为 模式 将 对 健康 信息 服务 与 传播 具有 积极 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 从 参与 者 人 口 统计 、 健 康信 
息 搜 寻 经 验 和 家 庭 结 构 3 个 方面 的 个 体 特征 变量 进行 调查 ,并 基于 5W( Why-Who-When-Where-What) 视 角 对 健康 


息 \ 日 常 保健 以 及 治疗 相关 的 信息 。 
词 : 互联 网 健康 信息 替代 搜寻 “个体 特征 
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信息 替代 搜寻 者 的 行为 模式 进行 分 析 。 其 中 ,除了 对 行为 动机 Why 使 用 半 结 构 化 访谈 之 外 ,其 余 变量 均 通过 
调查 方法 进行 测量 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 ,87.0%% 的 在 线 健康 信息 搜寻 者 在 近 12 个 月 内 有 帮助 别人 在 线 搜寻 
健康 信息 的 经 历 ; 健 康信 息 蔡 代 搜 寻 者 的 特征 包括 女性 、 独 生子 女 、 已 婚 、 健 康 状态 较 好 、 有 证 富 的 在 线 健康 信 ， 
搜寻 经 验 以 及 家 人 有 慢性 病 患 者 ;健康 信息 替代 搜寻 者 的 行为 动机 包括 关怀 \ 利 他 主义 等 ;替代 搜寻 者 更 多 地 帮 
助 与 他 们 有 强 社 会 关系 的 人 搜寻 健康 信息 ;替代 搜寻 者 一 般 在 患者 就 医 之 前 帮助 他 们 在 线 搜寻 健康 信息 ;替代 
寻 者 的 信息 来 源 于 搜索 引擎 、 在 线 健 康 社区 和 在 线 问答 社区 等 ;替代 搜寻 者 更 加 需要 与 疾病 本 身 相 关 的 一 般 性 信 
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ARB ,健康 医疗 不 断 朝 着 以 消费 者 为 中 心 的 模式 转变 ， 
也 往生 出 了 与 图 书 情报 领域 高 度 相关 的 消费 者 健康 信 
AE) 。 在 此 模式 下 ,健康 信息 传播 也 由 对 消费 者 
进行 健康 教育 转变 为 鼓励 消费 者 进行 健康 信息 获取 和 
自我 健康 教育 5 。 随 着 信息 技术 的 发 展 ,消费 者 获取 
健康 信息 的 渠道 越 来 越 多 样 化 ,除了 传统 的 专业 医学 
人 员 \ 电 视 . 书 报 . 广 播 和 人 际 关系 外 ,基于 互联 网 的 搜 
索引 擎 .在 线 健康 社区 .在线 问答 社区 以 及 社交 媒体 等 
为 消费 者 获取 健康 信息 提供 了 方便 。 已 有 研究 发 现 ， 
互联 网 已 经 成 为 消费 者 获取 健康 信息 的 主要 渠道 。 


虽然 在 线 搜寻 健康 信息 的 益处 被 普遍 认可 ,如 有 
利于 消费 者 自我 健康 诊断 .改善 健康 生活 方式 等 ”, 然 
而 对 于 一 些 群 体 来 言 ,仍然 难以 享受 到 来 自 互联 网 的 
福利 。 数 字 时 代 的 数字 不 平等 现象 长 期 受到 了 图 书 情 
报 领域 关注 ,这 不 仅仅 体现 在 ICT(information and com- 
munications technology ) 接 入 层面 ,也 体现 在 用 户 ICT 使 
动机 、 信 息 素 养 ICT 使 用 能 力 以 及 数字 悟性 等 多 个 
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Jii ^". AF SKE 、 认 知 上 或 心理 上 的 限制 ,一 些 
老年 人 收入 或 教育 水 平 较 低 的 用 户 在 使 用 互联 网 获 


取 健 康信 息 及 获取 效果 方面 受到 了 或 多 或 少 的 影响 。 
对 于 这 些 无 法 自己 利用 互联 网 来 满足 其 健康 信息 需求 
的 人 来 说 ,能 够 使 用 互联 网 的 家 人 或 朋友 在 搜寻 、 识 别 
和 分 享 健康 信息 方面 发 挥 着 重要 作用 " 。 代 表 患 者 进 


# 本 文系 教育 部 哲学 社会 科学 研究 重大 课题 攻关 项 目 “ 智 慧 化 养老 服务 研究 "(项 目 编号 :19JZD021 ) 和 国家 自然 科学 基金 面 上 项 目 “ 基 于 科 
研 众 包 模 式 的 公众 科学 项 目 运作 与 管理 机 制 研究 "(项 目 编号 :71774083 ) 研究 成 果 之 一 。 

作者 简介 : 宋 小 康 (ORCID :0000 - 0002 -9862 -908X) ,博士 研究 生 ; 赵 宇 翔 (ORCID:0000 -0001 -9281 -3030) ,教授 ,博士 生 导 师 ,通讯 作 
#% ,E — mail:yxzhao@ vip. 163. com; 宋 士 杰 (ORCID :0000 -0002 -4544 - 2027) ,博士 研究 生 ; 朱 庆 华 (ORCID :0000 -0002 -4879 -399X) ,教授 ， 


博士 生 导 师 。 


收 稿 日 期 :2020 -05-11 修 回 日 期 :2020 -07-13 本 文 起 止 页 码 :107 -117 


本 文责 任 编辑 : 王 传 清 


107 


Dt hiner 


$864 35 58 22 HA 2020 114A 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


| 4 cy 


行 在 线 健康 信息 搜寻 有 助 于 了 解 他 们 的 健康 状况 并 提 
供 必要 的 支持 ,这 种 支持 行为 可 能 会 对 患者 的 治疗 和 
康复 产生 积极 影响 ” ” 。 

互联 网 环境 下 的 "健康 信息 替代 搜寻 ”(surrogate 
health information seeking,SHIS ) 是 指 : 非 医学 专业 人 员 


为 ,代理 者 将 信息 转述 或 传递 给 参与 者 。 健 康信 息 替 
代 搜 寻 是 一 种 基于 人 际 社会 网 络 关系 的 信息 获取 形 
式 , 家 人 朋友 等 人 际 关系 也 一 直 被 认为 是 人 们 获取 健 
康信 息 的 一 类 重要 的 且 值 得 信赖 的 信息 来 源 ”"” T 
联网 及 相关 设备 的 发 展 和 普及 为 健康 信息 替代 搜寻 提 


由 于 他 人 的 求助 或 出 于 对 他 人 的 关心 ,代表 他 人 利用 
互联 网 获取 健康 信息 的 行为 -2 。 健 康信 息 替代 搜 
寻 行 为 是 一 种 普遍 的 现象 ,基于 美国 的 健康 调查 数据 
发 现 三 分 之 二 的 受 访 者 是 健康 信息 的 替代 搜寻 者 ” ，; 
基于 欧洲 的 电话 调查 数据 发 现 61. 090 的 在 线 健康 信 
息 搜寻 者 在 近 12 个 月 有 代表 其 他 人 进行 健康 信息 搜 
寻 的 经 历 "…“ 。 美 国 皮 尤 研究 中 心 的 报告 中 指出 在 上 
网 搜寻 健康 信息 的 消费 者 中 有 一 半 是 在 帮助 别人 进行 
信息 搜寻 ,他 们 会 产生 更 广泛 的 影响 "” 。 健 康信 息 替 
代 乒 寻 行为 在 公共 健康 方面 具有 重要 的 意义 ,其 有 助 
信康 信息 的 有 效 传播 ,从 而 满足 患者 的 健康 需求 , 影 
哨 革 健康 决策 ,以 及 触发 他 们 健康 行为 的 改变 。 

加 在 健康 信息 替代 搜寻 过 程 中 主要 涉及 两 类 人 群 ， 
即 兢 代 搜寻 者 和 委托 搜寻 者 ,而 通过 互联 网 进行 操作 
和 ER 区 的 是 替代 搜寻 者 "” ,因此 为 了 更 好 地 理解 健康 
仿 丫 蔡 代 搜寻 行为 并 为 此 实施 干预 ,有 必要 对 健康 信 
息 自 代 搜 导 者 的 特征 及 其 行为 模式 进行 研究 。 在 国外 
戎 放量 的 研究 利用 美国 和 欧洲 的 二 手数 据 对 痊 代 搜 寻 
者 侈 特征 进行 了 分 析 "-" ,国内 在 这 一 主题 的 研究 上 
术 归 刚 起 步 ”"。 从 目前 的 研究 来 看 ,一 方面 ,国外 二 
手数 据 中 与 替代 搜寻 相关 的 数据 较 少 ,难以 准确 描述 
替代 搜寻 者 的 个 体 特征 ; 另 一 方面 ,欧美 和 中 国 在 家 庭 
乡 晒 和 人 际 交流 方面 存在 着 一 定 的 社会 文化 差异 。 本 
研究 认为 有 必要 在 中 国情 境 下 对 健康 信息 替代 搜寻 者 
进行 研究 ,提出 以 下 两 个 研究 问题 :DRQ1 :互联 网 环 
境 下 我 国 健康 信息 替代 搜寻 者 的 个 体 特征 有 哪些 ? 
QRQ2 :我 国 在 线 健康 信息 替代 搜寻 者 具有 哪些 行为 
模式 ? 


2 相关 文献 综述 


2.1 健康 信息 替代 搜寻 

帮助 别人 搜寻 健康 信息 是 长 期 存在 的 一 种 社会 现 
象 ,也 是 非 医 学 专业 人 员 为 患者 提供 社会 支持 的 重要 
形式 "9 。P. J. McKenzie!" fe 2003 年 提出 了 一 种 包 
E 4A 种 模式 的 日 常生 活 信息 搜寻 (everyday life informa- 
tion seeking, ELIS) 实践 模型 ,在 该 模型 中 蔡 代 搜寻 是 
与 主动 搜寻 同等 重要 的 信息 实践 模式 ,替代 搜寻 被 认 


供 了 巨大 的 便利 ,人 们 可 以 随时 随地 接触 到 丰富 的 健 
康信 息 , 并 且 能 够 通过 多 种 方式 将 搜寻 到 的 健康 信息 
与 患者 进行 分 享 。 

近年 来 , 越 来 越 多 的 研究 者 开始 进行 健康 信息 替 
代 搜 寻 相关 的 研究 。J. A. Abrahamson 等 的 研究 指出 
非 医 学 专业 人 员 经 常 帮助 他 人 或 因为 他 人 搜寻 健康 信 
息 ,而 这 种 替代 搜寻 行为 可 能 是 因为 别人 的 求助 ,也 可 
能 是 出 于 自己 的 内 部 动机 而 进行 的 。 健 康信 息 蔡 代 搜 
寻 者 可 能 仅 为 患者 提供 信息 支持 ,而 不 一 定 需要 继续 
参与 到 患者 后 续 的 健康 活动 中 ,这 也 将 替代 搜寻 者 与 
传统 的 病 患 照料 者 区 别 开 来 。 蔡 代 搜 寻 是 一 种 基于 人 
际 关系 的 日 常 信息 活动 ,人 研究 发 现 拥有 较 大 社会 支持 
网 络 的 患者 更 可 能 得 到 他 人 在 健康 信息 获取 和 技术 支 
持 方 面 的 帮助 '"。R.，S. Sadasivam 45" 对 健康 信息 
自我 搜寻 者 和 替代 搜寻 者 的 差异 进行 了 研究 ,发 现 已 
婚 、 为 人 父母 .家 人 患 有 慢性 病 的 中 年 人 更 多 地 充当 健 
康信 息 蔡 代 搜 寻 者 的 角色 ,他们 在 互联 网 上 更 多 的 是 
搜寻 特定 疾病 、 治 疗 和 医院 相关 的 信息 。Y. S. oh 
的 研究 表明 年 龄 较 低 、 女 性 、 关 注 并 信任 互联 网 以 及 自 
我 评价 健康 状况 良好 的 人 更 容易 成 为 健康 信息 替代 搜 
寻 者 ,教育 水 平和 种 族 与 蔡 代 搜寻 没有 显著 相关 性 。 

值得 注意 的 是 ,早期 与 健康 信息 替代 搜寻 相关 的 
人 研究 中 更 多 地 使 用 “Proxy searching” 来 表述 这 种 现象 ， 
指 的 是 其 他 人 代表 患者 生成 问题 并 利用 互联 网 进行 查 
询 的 行为 ””-”。 笔 者 在 之 前 的 综述 中 ,也 更 多 地 将 
这 种 现象 界定 为 非 医学 专业 人 士 代 表 患 者 与 信息 系统 
进行 交互 的 行为 ,因此 使 用 了 “替代 搜索 "的 概念 o 
然而 在 与 用 户 的 访谈 中 发 现 ,他 们 不 仅 依托 于 ICT 工 
具 进 行 信息 交互 ,还 同时 依托 于 在 线 的 人 际 网 络 关 系 
进行 健康 信息 获取 ,如 通过 社交 媒体 的 信息 求助 以 及 
在 线 问 诊 等 。 因 此 ,本 文 倾向 于 使 用 更 为 广义 的 “健康 
言 息 替代 搜寻 ”这 一 术语 来 进行 概念 界定 。 
2.2 消费 者 健康 信息 搜寻 行为 

由 于 与 健康 信息 替代 搜寻 行为 相关 的 研究 较 少 ， 
因此 对 消费 者 健康 信息 搜寻 行为 相关 的 文献 进行 回 
顾 。 健 康信 息 搜 寻 行 为 指 的 是 用 户 基于 具体 的 事件 或 
情境 ,在 获取 澄清 及 确认 健康 信息 的 过 程 所 表现 出 的 


为 是 参与 者 通过 一 个 代理 者 与 信息 源 进行 交互 的 行 


418 7 7 。 随 着 网 络 技术 的 发 展 ,目前 研究 更 多 地 关 
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注 用户 的 在 线 健康 信息 搜寻 行为 。 

通过 对 国内 外 健康 信息 搜寻 行为 相关 研究 的 回 
顾 , 发 现 主要 研究 对 象 包括 以 下 几 个 方面 :用 户 的 健康 
信息 搜寻 动机 、 健 康信 息 搜 寻 的 主体 、 搜 寻 信息 的 时 间 
点 、 信 息 来 源 以 及 消费 者 需要 的 健康 信息 类 型 ,本 文 从 
5W ( Why-Who-When-Where-What ) 视角 进行 回顾 。 
@ 关 于 健康 信息 搜寻 动机 ,T. Wilson ^ 的 信息 搜寻 模 
型 指出 用 户 的 信息 需求 能 够 激励 它们 的 信息 行为 。 信 
息 搜寻 综合 模型 (comprehensive model of information 
seeking,CMIS) 指 出 用 户 感受 到 健康 问题 的 威胁 程度 
和 信念 能 够 激发 他 们 的 健康 信息 搜寻 行为 “ Y. 


求 进行 了 研究 ,发 现 照 料 者 搜寻 有 关 自 己 和 亲人 健康 
的 信息 ,特别 是 在 诊断 治疗 选择 管理 患者 日 党 活动 
和 行为 以 及 情感 支持 等 方面 。 
3 ”研究 设计 
3.1 与 替代 搜寻 者 特征 相关 的 变量 测量 

已 有 研究 表明 ,消费 者 的 人 口 统计 特征 "互联 
网 使 用 经 验 以 及 个 人 居住 状况 ”等 因素 会 影响 替 
代 搜 寻 者 利用 互联 网 获取 和 传播 健康 信息 。D. Reif- 
egerste 等 "的 研究 表明 替代 搜寻 者 主要 是 为 家 庭 成 
员 搜 寻 健 康信 息 。 我 国 在 家 庭 结构 方面 与 西方 国家 存 


Zheng ”基于 对 年 轻 人 的 访谈 得 出 在 线 健康 信息 搜寻 


在 一 定 的 差异 ,在 中 国 传统 文化 中 家 庭 (不 是 个 人 或 团 


的 主要 动机 包括 知识 实现 .娱乐 .社交 和 工具 性 。 健 康 
信息 替代 搜寻 情境 下 ,SIL. Cutrona 等 5 的 研究 指出 
同 惠 心 ,利他 主义 和 心理 满足 感 与 健康 信息 替代 搜寻 
H 治 。@ 关 于 健康 信息 搜寻 主体 , 李 月 琳 和 葡文 娟 通 
寺 旭 国外 健康 信息 搜寻 行为 的 综述 发 现 信息 搜寻 的 主 
各 括 老年 人 普通 成 年 人 以 及 青少年 等 ” 。 健 康 替 
伐 报 寻 情境 下 ,用 户 不 单单 为 自己 也 为 他 人 搜寻 健康 
RR. D. Reifegerste 等 ” 的 研究 指出 用 户 会 为 自己 、 
栈 疯 .父母 孩子 .其 他 家 人 朋友 和 同事 进行 健康 信息 
搜寻 。@@ 关 于 健康 信息 搜寻 的 时 间 点 ,用 户 在 不 同时 
斯 广 行 健康 信息 搜寻 可 能 会 有 不 同 的 需求 ,已 有 研究 
发 更 患者 自己 在 疾病 诊断 .治疗 或 缓解 阶段 都 会 接触 
TRETE E MBS ERA AR LE HR € bP BI 
BAIRR Hoe Be IR, ORF fei BHR 
WY. Zhang " 在 对 健康 信息 来 源 选 择 相关 文献 梳理 
(dn I ART. 6 类 健康 信息 来 源 ,包括 人 际 关系 来 
源 传统 的 大 众 传媒 .传统 的 互联 网 资源 .Web 2. 0 来 
源 ,数据 库 和 政府 机 构 / 社 会 服务 。 施 亦 龙 和 许 侈 针对 
在 线 健康 信息 搜寻 行为 的 综述 研究 中 指出 健康 信息 来 
源 包括 搜索 引擎 .专业 健康 类 网 站 和 在 线 健康 社区 
等 中 。@@ 关 于 健康 信息 类 型 ,LJ.F. Rutten 4°" 通 
过 对 癌症 病人 的 研究 发 现 ,其 健康 信息 需求 大 致 包含 
10 类 :疾病 本 身 、 治 疗 、 预 后 .康复 .检测 、 人 际 关系 与 
社交 信息 ,经 济 与 法 律 信息 、 医 疗 系统 和 身体 图 像 。 
W. Pian 等 "认为 在 互联 网 上 搜寻 健康 信息 的 消费 者 
包含 3 类 用 户 , 即 为 自己 搜寻 健康 信息 的 人 ,帮助 别人 
搜寻 健康 信息 的 人 以 及 没有 考虑 健康 目的 的 人 ,他 们 
通过 对 鼠标 点 击 和 有 眼 动 数据 的 分 析 发 现 3 类 用 户 的 行 
为 具有 一 定 的 差异 性 ,其 中 帮助 别人 搜寻 健康 信息 的 
用 户 更 加 关注 一 般 的 健康 信息 ,如 医学 术语 药物 名 称 
和 药物 说 明 等 。H. Li 对 病人 照料 者 的 健康 信息 需 


体 ) 是 社会 生活 和 秩序 的 核心 ”孝文 化 "也 是 我 国 社 
会 的 基本 道德 规范 。 受 计划 生育 政策 的 影响 ,我 国家 
庭 结构 出 现 了 小 型 化 和 核心 化 的 特点 ,独生子 女 在 
家 庭 生活 和 养老 方面 扮演 着 重要 的 作用 。 因 此 ,为 了 
更 好 地 描述 我 国 健康 信息 替代 搜寻 者 的 特征 ,本 文 在 
对 已 有 人 研究 归纳 的 基础 上 进一步 纳入 我 国家 庭 结 构 相 
关 的 变量 。 与 替代 搜寻 者 特征 相关 的 变量 测量 见 表 1 。 
3.2 与 替代 搜寻 者 行为 模式 相关 的 变量 测量 

本 文中 的 行为 模式 指 的 是 与 替代 搜寻 行为 相关 的 
动机 方式 和 内 容 的 总 称 , 它 反映 了 人 们 执行 这 一 行为 
的 特点 和 逻辑 。 对 于 有 过 替代 搜寻 经 历 的 被 调查 者 ， 
进一步 对 其 行为 模式 相关 的 问题 进行 调查 。 在 相关 文 
献 梳 理 的 基础 上 ,本 文 基于 5W 的 视角 进行 分 析 。 由 
于 目前 对 于 健康 信息 替代 搜寻 的 研究 还 处 于 初步 探索 
阶段 ,对 于 替代 搜寻 者 的 行为 动机 还 不 太 明 确 ,因此 本 
文 对 于 Why 采用 半 结 构 化 访谈 的 方法 进行 测量 。 其 
余 4 个 变量 均 是 通过 制定 一 个 多 选项 的 列表 进行 问卷 
测量 ,具体 变量 及 测量 方法 见 表 2。 
3.3 问卷 调查 

本 研究 的 参与 者 通过 两 种 形式 进行 公开 招募 ,一 
是 在 问卷 星 (https :// www. wx. cn ) 平 台 上 付费 公开 招 
募 ,二 是 笔者 微 信 朋友 圈 招 募 。 参 与 者 需要 满足 以 下 
条 件 :中 年 满 18 周岁 ;@ 有 在 线 健 康信 息 搜 寻 的 经 验 ; 
@ 自 愿 积极 参与 调查 研究。 在 为 期 14 天 的 公开 招募 
中 ,获得 反馈 样本 594 个 。 参 与 者 首先 需要 自我 汇报 
人 口 统计 特征 、 家 庭 结 构 相 关 问 题 以 及 互联 网 健康 信 
息 搜 寻 经 验 ,对 于 自我 汇报 有 替代 搜寻 经 验 的 参与 者 ， 
将 进一步 调查 蔡 代 搜 寻 频 率 以 及 他 们 的 健康 信息 需求 
相关 的 问题 。 经 过 人 工 筛选 最 终 共 有 546 个 样本 符合 
要 求 , 有 效 回 收 率 达 91.9% 。 在 符合 要 求 的 参与 者 
中 ,女性 有 282 A, 51.6% ,男性 有 264 A, 448.4% 。 
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表 1 特征 相关 变量 分 类 及 测量 方法 
变量 分 类 变量 名 称 问题 测量 方法 
人 口 统计 相关 变量 性 别 您 的 性 别 为 ? 单 选 
年 龄 您 的 年 龄 为 ? 填空 
教育 程度 您 的 教育 程度 为 ? 单 选 
健康 状况 您 的 健康 状况 为 ? LikertS 分 量 表 
婚姻 状况 您 的 婚姻 状况 为 ? 单 选 
健康 信息 搜寻 经 验 相关 变量 互联 网 使 用 经 验 您 使 用 互联 网 的 年 数 为 ? 单 选 
在 线 健康 信息 搜寻 经 验 您 使 用 互联 网 搜寻 健康 信息 的 频率 为 ? Likert 分 量 表 
健康 信息 替代 搜寻 经 验 在 近 12 个 月 内 您 是 否 有 过 帮助 他 人 或 因为 他 人 在 互联 网 上 搜寻 健 dk 
康信 息 的 经 历 ? 
您 帮助 别人 或 因为 别人 在 互联 网 上 搜寻 健康 信息 的 频率 为 ? Likert5 分 量 表 
家 庭 结构 相关 变量 独生子 女 您 是 否 为 独生子 女 ? 单 先 
家 人 慢性 病 您 的 家 人 是 否 有 人 患 有 慢性 病 ? 单 先 
居住 状态 您 是 否 与 父母 住 在 一 起 ? 单 选 
TT 直系 长 辈 数量 您 家 里 健在 的 直系 长 斐 数量 为 ? (包括 父母 .祖父 母 .外 祖父 母 ) 填空 
2 直系 长 辈 沟通 频率 您 与 家 里 直系 长 辈 沟 通 的 频率 为 ? 单 选 
Auge —————————————— HR 
2 表 2 行为 相关 变量 说 明 及 测量 方法 
O ra 说 明 测量 方法 文献 支撑 
e Why 健康 信息 替代 搜寻 者 的 行为 动机 对 18 名 用 户 进行 访谈 - 
ST vo 替代 搜寻 者 在 代表 谁 进行 健康 信息 搜寻 基于 列表 的 多 项 选择 D. Reifegerste 等 (2017) [14] A. S. Ramirez 等 [351 
= When 替代 搜寻 者 在 什么 时 间 段 进行 健康 信息 搜寻 基于 列表 的 多 项 选择 R. S. Sadasivam 4& 113 ; D. Reifegerste 等 (2019 ) (291 
CN] Where 替代 搜寻 者 选择 哪些 来 源 进行 健康 信息 搜寻 基于 列表 的 多 项 选择 J. A. Abrahamson 等 [8];Y. Zhang[18] 
O What 替代 搜寻 者 需要 的 健康 信息 类 型 是 哪些 基于 列表 的 多 项 选择 L. J. F. Rutten 45091 ; H. Lil33];A，S，Ramirez 等 [35] 


PELE HE 30 岁 , 年 龄 最 大 的 为 64 岁 ,最 小 的 为 18 


3g 分 析 方法 
全 本 研究 共有 546 名 参与 者 完成 了 调查 问卷 。 为 了 
得 到 健康 信息 替代 搜寻 经 验 与 观测 变量 之 间 的 函数 关 
系 杰 文选 择 多 元 回归 方法 进行 数据 分 析 , 其 原因 在 于 
该 方法 能 够 充分 反应 因 变 量 与 一 组 预测 因子 之 间 的 关 
系 , 并 且 得 到 了 广泛 的 应 用 。 本 研究 构建 了 以 下 2 

个 回归 模型 : 

SHISE, =B, * B, Gender, * B, Age; * B, Edu, + B, HS, 
+B; Marriage, + B, IE; + B, HISE, + B, Chronic; + B, LS; 
(模型 1 ) 
SHISE, = B, * B, Gender; * B, Age; + B, Edu; + B, HS, 
* B, Marriage, + B, IE; + B, HISE, + B; Chronic, + B, LS; 
t Bi, OC; +B, EN; +B, FCE, + € (模型 2) 
其 中 模型 1 是 基于 先前 的 研究 构建 的 模型 ,其 变 
量 分 别 为 健康 信息 替代 搜寻 经 验 (SEISE) 、 性 别 ( Gen- 
der) 年龄 (4ge) HA FEE (Edu) SE BEAR S (HS) 、 婚 
姻 状态 (Marriage) FAK dfi HH £8 CIE) 、 健 康信 息 搜 
T (HISE) 、 家 人 是 否 有 慢性 病 患 者 (Chronic) 以 及 


te 


个 人 居住 状态 (75)。 在 模型 2 中 ,本 文 加 入 了 3 个 反 
映 中 国家 庭 结构 相关 的 新 变量 ,分 别 为 是 否 为 独生子 
女 (0C) BAKE CEN) 以 及 与 直系 长 辈 交 流 的 
频率 ( FCE) 。 


4 数据 分 析 结 果 与 讨论 


基于 对 546 个 有 效 样 本 的 分 析 发 现 ,其 中 在 近 12 
个 月 内 有 过 健康 信息 替代 搜寻 的 有 475 人 , 占 总 体 样 
本 的 87% ,只 为 自己 在 线 搜寻 健康 信息 的 有 71 人 , 占 
总 体 样本 的 13% 。 以 下 从 替代 搜寻 者 特征 及 其 健康 
言 息 需求 两 个 方面 进行 具体 分 析 。 


4.1 替代 搜寻 者 特征 分 析 
4.1.1 变量 的 描述 分 析 


由 表 3 可 见 ,参与 者 年 龄 在 18 岁 到 64 岁 之 间 , 大 
多 数 具 有 大 专 以 上 学 历 , 且 具有 丰富 的 互联 网 使 用 和 
在 线 健康 信息 搜寻 经 验 。 参 与 者 健康 状态 良好 ， 
58.9% 的 参与 者 已 婚 ,62.5% 的 参与 者 的 家 庭 成 员 中 
有 人 患 有 慢性 病 ,43.8% 的 参与 者 与 父母 居住 在 一 起 ， 
38.896 的 参与 者 为 独生子 女 , 大 多 数 参与 者 与 直系 亲 
属 每 周至 少 沟通 一 次 。 
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(22) :107 = 117. 


RI 各 变量 的 描述 性 统计 (N =546) 


变量 变量 介绍 及 赋值 平均 值 ” 标准 差 ” 最 小 值 ” 最 大 值 

健康 信息 替代 搜寻 经 验 ”参与 者 帮助 别人 在 线 搜寻 健康 信息 的 频率 ( 非 替 代 搜 寻 者 为 0, 其 余 为 1~5 打分 2.72 1.36 0 5 
结果 ,表示 从 “很 少 "到 "很 频繁 ”) 

性 别 男性 =0, 女 性 =1 0.52 0.50 0 1 
年 龄 参与 者 的 实际 年 龄 30.1 7.54 18 64 
教育 程度 小 学 及 以 下 =1, 中 学 /职业 技校 =2, 大 专 =3 ,本科 =4, 研 究 生 及 以 上 =5 3.87 0. 62 1 5 
健康 状态 参与 者 自我 感知 的 健康 状态 (1 ~5 表示 从 “很 不 好 ”到 “很 好 ” ) 4.06 0.73 2 5 
婚姻 状态 未 婚 =0, 已 婚 =1 0.59 0.49 0 1 
互联 网 使 用 经 验 参与 者 使 用 互联 网 的 年 数 (1 ~3 年 =1,4~6 年 =2,7~9 年 =3,10 年 及 以 上 =4) 3.19 0.90 1 4 
在 线 健康 信息 搜寻 经 验 。 参与 者 使 用 互联 网 搜寻 健康 信息 的 经 验 (1 ~5 表示 从 “很 少 " 到 “很 丰富 ” ) 3.81 0. 85 1 5 
家 人 慢性 病 家 人 是 否 有 人 患 慢 性 病 (没有 =0, 有 =1) 0.57 0.50 0 1 
居住 状态 是 否 与 父母 共同 居住 (不 是 =0, 是 =1) 0.44 0.50 0 1 
忠生 子女 是 否 为 独生子 女 ( 不 是 =0, 是 =1) 0.39 0.49 0 1 
直系 长 斐 数 量 自己 /配偶 的 父母 ,祖父 母 ,外 祖父 母 3.58 1.48 1 8 
于 直系 长 辈 沟通 频率 半年 以 上 一 次 =1 ,半年 至 少 一 次 =2 ,每 月 至 少 一 次 =3 ,每 周至 少 一 次 =4, 每 天 4.31 0.67 1 5 


> 都 会 沟通 =5 


say. 回归 结果 分 析 
昌 〇 1) 人 人 口 统计 相关 变量 。 从 模型 1 和 模型 2 的 回 
归 颖 果 ( 见 表 4) 可 以 看 出 ,女性 比 男性 更 多 地 会 帮助 
别 水 在 线 搜寻 健康 信息 ,这 与 之 前 的 研究 一 致 ,女性 是 
家 多 健康 的 倡导 者 ,在 日 常生 活 中 会 更 加 乐意 帮助 家 
员 搜寻 健康 信息 5 。 年 龄 与 健康 信息 替代 搜寻 
DEAD EO BLU, D. Reifegerste 25 的 研究 发 现年 齿 
PERUSE A RTE MERMER, HEA 
HERRIRA. MARE SER A 


没有 显著 的 影响 ,本 文 与 Y. S. Oh" 的 研究 结果 一 致 ， 
{E N. A. Kinnane 和 D. J. Milne 研究 指出 教育 程度 更 
mu DUE ERIFH SURE PT D fl A 1 53-55 ERA SE AY 
HEU 。 健 康 状 态 对 健康 信息 替代 搜寻 具有 显著 的 
正 向 影响 ,自我 感知 健康 状态 良好 的 人 更 可 能 帮助 别 
人 在 线 搜寻 健康 信息 。 已 婚 的 人 比 未 婚 的 人 更 有 可 能 
pipe d dn 这 与 之 前 的 研究 一 致 ,已 婚 
具有 更 强 的 家 庭 责 也 更 
po 孩子 和 父母 在 线 搜寻 健康 信息 


>< #4 ”多 元 线性 回归 结果 
c x 模型 1 模型 2 
四 | A Hi 
Een 系数 B P 值 T 值 系数 B P 值 T 值 
© 性 别 0.373 0. 000 3.79 0. 364 0. 000 3.71 
年 龄 - 0. 002 0. 863 -0.17 0. 001 0. 942 0.07 
教育 程度 - 0. 066 0. 438 -0.78 -0.092 0.281 -1.08 
健康 状态 0.448 0. 000 6.25 0.432 0. 000 6.05 
婚姻 状态 0.376 0. 007 2.69 0.377 0. 007 2.73 
互联 网 使 用 经 验 0. 035 0.561 0.58 0.035 0.556 0.59 
在 线 健康 信息 搜寻 经 验 0.443 0. 000 7.31 0. 407 0. 000 6. 69 
家 人 慢性 病 0. 692 0. 000 6.72 0. 641 0. 000 6.23 
居住 状态 -0.130 0.248 -1.16 - 0. 133 0. 248 -1.16 
独生子 女 - - - 0. 384 0. 000 3.73 
HA KARE - - - 0. 002 0. 959 0. 05 
直系 长 辈 沟 通 = - - 0.016 0.837 0.21 
WE -1.347 0. 009 -2.61 -1.302 0.027 29599 
样本 量 546 546 
F 统 计量 27.36 22. 15 
Adj R-squared 0.30 0.32 
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(2) 健康 信息 搜寻 经 验 相关 变量 。 从 模型 1 和 模 
型 2 的 回归 结果 可 以 看 出 ,互联 网 使 用 经 验 对 健康 信 
息 替 代 搜 寻 没有 显著 影响 ,原因 在 于 参与 者 平均 具有 
7 年 以 上 的 互联 网 使 用 经 验 ,并 在 互联 网 使 用 方面 几 
乎 没有 障碍 。 在 线 健康 信息 搜寻 经 验 对 替代 搜寻 具有 
显著 的 正 向 影响 ,经 常 在 线 搜寻 健康 信息 的 人 往往 有 
较 强 的 健康 素养 和 健康 意识 ,他 们 更 相信 和 依赖 互联 
网 获取 健康 信息 ,因此 在 遇 到 健康 相关 的 问题 时 ,他 们 
不 仅仅 为 自己 也 会 为 了 家 人 进行 在 线 健康 信息 搜寻 。 

(3) 家 庭 结 构 相关 变量 。 从 模型 1 和 模型 2 的 回 
归结 果 可 以 看 出 ,家 人 患 有 慢性 病 的 参与 者 更 容易 成 
为 替代 搜寻 者 ,这 与 R，S. Sadasivam 等 的 研究 结果 一 
SC ,人 们 往往 会 出 于 家 庭 关怀 代表 上 患者 在 线 搜寻 健 


行为 动机 、 代 表 搜寻 健康 信息 的 对 象 代 表 别 人 搜寻 健 
康信 息 的 时 间 点 (就 医 前 .中 或 后 )、 健 康信 息 的 来 源 
选择 以 及 搜寻 的 健康 信息 类 型 进行 分 析 。 

4.2.1 动机 (Why ) 

虽然 健康 信息 替代 搜寻 是 很 早 就 存在 的 普遍 现 
象 ,但 目前 国内 外 对 替代 搜寻 者 行为 动机 的 研究 非常 
有 限 ,很 难 通过 对 已 有 文献 的 梳理 获得 关于 替代 搜寻 
者 行为 动机 的 理论 解释 ,难以 用 定量 的 方法 进行 测量 。 
而 动机 对 于 理解 蔡 代 搜寻 者 的 行为 非常 重要 ,因此 本 
文 招募 了 18 位 具有 健康 信息 替代 搜寻 经 历 的 志愿 者 
进行 半 结 构 化 访谈 ,其 中 有 10 位 男性 ( 占 比 55.6% ) ， 
8 位 女性 ( 占 比 44.49% ) ,通过 两 位 研究 者 对 访谈 资料 
的 独立 编码 ,最 后 整合 得 出 替代 搜寻 者 的 行为 动机 , 主 


康信 息 。 居 住 状态 对 健康 信息 替代 搜寻 没有 显著 影 
响 5 原 因 在 于 参与 者 虽然 与 父母 不 住 在 一 起 ,但 其 沟通 
频 素 较 高 。 从 模型 2 可 以 看 出 ,与 非 独生子 女 相 比 , 独 
特 霹 女 更 可 能 成 为 健康 信息 替代 搜寻 者 。 我 国 老年 人 
以 居家 养老 为 主 ,子女 对 老人 的 照顾 和 帮助 是 实现 健康 
老 胃 化 的 重要 前 提 '™! 。 而 独生子 女 是 家 庭 中 照顾 老人 
稀 络 家 庭 成 员 情感 的 唯一 对 象 “” ,成 年 独生子 女 在 昭 
顾 敬 人 健康 方面 面临 着 无 可 推 印 的 责任 ,因此 独生子 女 
氮 昌 多 地 参与 健康 信息 替代 搜寻 活动 。 直 系 长 辈 的 数 
量 册 及 与 直系 长 辈 的 沟通 频率 对 健康 信息 蔡 代 搜寻 没 
有 蕊 著 影响 ,原因 在 于 受 家 庭 氛围 的 影响 ,有 些 长 非 出 
琅 不 让 孩子 担心 的 目的 一 般 不 会 将 自己 的 健康 问题 告 
诉 醒 非 , 导 致 晚辈 无 法 获知 他 们 的 健康 需求 。 

4. 蔡 代 搜寻 者 行为 模式 分 析 

“三 在 546 位 参与 者 中 ,475 位 有 过 健康 信息 替代 搜寻 
经 是, 对 报告 有 健康 信息 替代 搜寻 经 历 的 参与 者 进行 
了 行为 相关 的 调查 ,基于 SW 的 视角 对 替代 搜寻 者 的 


要 包括 关怀 .利他 主义 自我 价值 实现 .自我 效能 ,感知 
有 用 性 、 学 习 健康 知识 等 。 
4.2.2 替代 对 象 (Who) 

了 解 替 代 搜 寻 者 主要 代表 谁 进 行 健康 信息 搜寻 对 
理解 其 行为 也 非常 重要 。 从 图 1 可 知 ,78.7% 的 健康 
言 息 替 代 搜 寻 者 表示 在 帮助 父母 在 线 搜寻 健康 信息 ， 
其 次 是 帮助 朋友 在 线 搜寻 健康 信息 , 占 比 55.6% 。 人 
们 比较 少 的 帮助 同事 或 陌生 人 在 线 搜寻 健康 信息 ,分 
| EK 18.1% 和 3.8% 。D. Reifegerste 等 (中 通 过 对 欧 
洲 调查 数据 的 研究 发 现 ,健康 信息 替代 搜寻 行为 受 关 
系 强 度 的 影响 ,人 们 更 多 地 是 为 家 庭 成 员 搜寻 健康 信 
息 ,而 不 太 可 能 帮助 与 他 们 有 较 弱 关系 的 人 (如 同事 ) 
搜寻 健康 信息 。 社 会 网 络 理论 中 的 强 / 弱 联结 关系 也 
可 以 为 该 现象 提供 理论 依据 , 强 联结 关系 更 加 亲密 , 涉 
及 更 多 的 自我 披露 和 各 种 形式 的 资源 交换 ,更 有 可 能 
进行 健康 信息 替代 搜寻 ,而 弱 联结 关系 包括 较 少 的 亲 
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4.2.3 ”搜寻 时 间 点 ( When) 

替代 搜寻 者 在 不 同时 间 阶 段 进 行 健康 信息 搜寻 ， 
会 产生 不 同 的 健康 信息 需求 。 从 统计 结果 可 知 ， 
89. 3% 的 替代 搜寻 者 会 在 患者 就 医 之 前 帮助 他 们 在 线 
搜寻 健康 信息 ,35.8% 的 蔡 代 搜寻 者 会 在 患者 就 医 过 
程 中 帮助 他 们 搜寻 健康 信息 ,30.7% 的 蔡 代 搜寻 者 会 
在 患者 就 医 结束 后 帮助 他 们 搜寻 健康 信息 。 已 有 研究 
通过 对 癌症 患者 及 其 照料 者 的 调查 发 现 ,家 人 往往 在 
吕 者 已 处 于 癌症 晚期 阶段 才 开始 关注 相关 健康 信息 服 
务 ” 。 本 文 的 研究 结果 说 明 随 着 智能 手机 的 普及 , 当 
家 人 朋友 身体 出 现状 况 时 ,人 们 可 以 随时 随地 帮助 他 
们 在 线 搜寻 相关 的 健康 信息 ,该 搜寻 行为 一 般 发 生 在 
患者 就 医 之 前 ,这 将 有 助 于 患者 的 疾病 预防 与 早期 诊 
治 一 
4224 “健康 信息 来 源 ( Where 

c^ 信息 源 是 信息 的 载体 。 在 健康 领域 ,信息 来 源 的 
;为 重要 甚至 影响 着 健康 信息 息 搜寻 的 成 功 与 否 ， 
因 汶 不 同 来 源 的 信息 其 质量 和 完整 性 方面 差异 很 
KË. .这 种 差异 可 能 会 导致 消费 者 形成 不 同 的 疾病 
心理 模型 和 健康 信念 ,从 而 影响 他 们 的 健康 行为 和 决 
ER”。 本 研究 通过 对 健康 信息 办 代 搜寻 者 的 调查 发 
MOLK 5) ,搜索 引擎 是 人 们 搜寻 健康 信息 最 主要 的 
XS iri 81.1% 。 消 费 者 有 丰富 的 搜索 引擎 使 用 经 
验 3a 面 对 健康 问题 时 ,使 用 搜索 引擎 能 够 让 他 们 快速 
HOG RUINS SERIE E AW SO) 。 其 次 是 在 线 健康 社 
区 条 在 线 问答 社区 ， 分 别 占 比 66. 7% Fil 54. 5% 。 
WEED. O 环境 下 ,基于 用 户 生 成 内 容 的 在 线 健康 社区 和 
社会 化 问答 社区 迅速 发 展 起 来 ,在线 健康 社区 为 消费 
者 提供 了 一 个 能 够 对 健康 医疗 相关 问题 进行 信息 交 
流 、 经 验 分 享 .问答 咨询 及 社会 支持 的 开放 式 网 络 平 
台 ! 站 ,在 社会 化 问答 社区 中 ,用 户 可 以 根据 自身 兴 
进行 提问 或 回答 并 能 够 搜索 和 浏览 社区 中 的 特定 问题 
和 答案 。 选 择 医疗 机 构 或 政府 网 站 以 及 专业 数据 
库 的 消费 者 较 少 ,分 别 占 比 33.5% 和 5.3% ,还 有 一 些 
参与 者 选择 如 今日 头条 和 哗 哩 哗 哩 网 站 等 其 他 来 源 。 
4.2.5 健康 信息 类 型 ( What) 

互联 网 上 健康 信息 资源 的 类 型 很 多 ,信息 类 型 偏 
好 是 消费 者 健康 信息 需求 最 直接 的 反映 ,确定 消费 者 
需要 的 健康 信息 类 型 将 有 助 于 为 其 提供 有 用 的 健康 信 
息 和 资源 。 从 表 6 可 知 ,健康 信息 替代 搜寻 者 对 众多 
类 型 的 健康 信息 都 有 需求 ,最 常见 的 信息 需求 是 关于 
疾病 本 身 的 一 般 性 信息 , 占 比 88.4% 。 其 次 是 日 常 保 
健 相关 的 信息 (如 人 饮食 ,运动 等 ) 和 与 疾病 治疗 相关 的 


CE 


X5 健康 信息 替代 搜寻 者 的 信息 来 源 


数量 i 比 

信息 来 源 l 

搜索 引擎 ( 百度 等 ) 385 81.1 

在 线 健康 社区 (好 大 夫 在 线 ,春雨 医生 等 ) 37 66.7 
在 线 问答 社区 ( 知 乎 ,百度 贴吧 等 ) 259 54.5 
百度 百科 ,维基 百科 等 224 472 
社交 媒体 (QQ, 微 信 ( 公 众 号 ) , 微 博 等 ) 223 46.9 
手机 健康 app 178 37.5 

医疗 机 构 或 政府 网 站 159 33.5 

专业 数据 库 (万 方 ,PubMed 等 ) 25 5.3 

其 他 9 1.9 


言 息 ( 如 药物 、 手 术 等 ) ,分 别 占 比 为 61.9% 和 57.3% 。 
而 对 医疗 保险 和 人 际 关系 相关 的 信息 的 需求 相对 较 
> APH E 17. 7% Fil 4. 8% 。 

X6 ”健康 信息 蔡 代 搜寻 者 需要 的 健康 信息 类 型 


健康 信息 类 型 

关于 疾病 本 身 的 一 般 性 信息 (如 症状 等 ) 420 88.4 

日 常 保健 相关 的 信息 (如 饮食 ,运动 等 ) 294 61.9 

与 疾病 治疗 相关 的 信息 ( 如 药物 ,手术 等 ) 272 57.3 

与 疾病 诊断 相关 的 信息 256 53.9 

与 就 医 相 关 的 信息 ( 如 医院 ,医生 等 ) 245 51.6 

药物 或 治疗 的 副作用 191 40.2 

疾病 发 展 预测 相关 的 信息 (恶化 ,痊愈 ,复发 等 ) 144 — 30.3 

与 患者 心理 相关 的 信息 (情绪 等 ) 95 20.0 

医疗 保险 相关 的 信息 84 17.7 

人 际 关 系 和 社会 交往 相关 的 信息 23 4.8 
基于 上 文 的 分 析 , 得 出 我 国 健康 信息 替代 搜寻 者 


综合 模型 见 图 2。 其中, 中间 层 为 健康 信息 替代 搜寻 
者 的 个 体 特征 ,外 层 为 基于 5W 视角 的 行为 模式 。 


5 研究 启示 


(1) 互 联网 环境 下 健康 信息 奉 代 搜 寻 在 我 国 是 一 
种 普遍 现象 ,将 有 助 于 弥合 数字 不 平等 在 个 体 健康 方 
面 的 影响 。 本 研究 发 现 87. 0% 的 在 线 健康 信息 搜寻 
者 在 近 12 个 月 内 有 帮助 别人 在 线 搜寻 健康 信息 的 经 
历 。 对 健康 信息 蔡 代 搜 寻 人 研究 是 有 意义 的 ,因为 近年 
iib 的 日 常 健康 信息 需求 越 来 越 多 , 且 互 联网 上 有 
量 的 健康 信息 ,替代 搜寻 则 为 那些 非 互联 网 用 户 或 
言 息 素养 较 低 的 用 户 提 供 了 一 种 间接 使 用 互联 网 进行 
健康 信息 搜寻 的 途径 。 对 于 健康 政策 制定 者 来 说 , 替 
代 搜 寻 促 进 了 健康 信息 的 有 效 传播 ,使 得 那些 不 常 使 
用 互联 网 的 人 们 也 能 够 被 纳入 到 健康 信息 服务 中 来 。 
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Where 
搜索 引擎 、 在 线 健康 让 
区 、 在 线 问答 社区 … 


关怀 、 利 他 主 


X. 


值 实现 … 


家 人 患 有 慢性 病 


When 
在 患者 就 医 之 前 
进行 搜 避 为 主 


疾病 一 般 性 信息 、 日 常 保 
健 信 息 、 治 疗 相关 信息 … 


图 2 我 国 健康 信息 替代 搜寻 者 综合 模型 


如 我 国 近年 来 特别 重视 全 民 健 康 水 平 的 提升 ,在 《4“ 健 


康 申 国 2030” 规 划 纲要 》 中 指出 要 突出 解决 妇女 儿童 、 
= a ot 


f 


ACEU 。《 健 康 中 国 行动 (2019 - 2030 4E) ) red 
?政府 ,社会 .个 人 协同 推进 ,促进 以 治 病 为 中 心 向 以 
时 为 中 心 转 变 , 提 高 人 民 健 康 水 平 ”] 。 健 康信 息 替 
代 扫 寻 作 为 一 种 基于 人 际 关系 利用 ICT( 包括 技术 和 
] 蛋 ) 的 日 常 社会 协作 行为 ,将 有 助 于 弥合 数字 不 
xét tile st eat eR 
C2 (2) un fi e fr e PRECII SEK A T AE RU 
支持 和 帮助 以 提升 他 们 为 他 人 提供 健康 信息 支持 的 能 
J 二 本 文通 过 实证 分 析 发 现 女性 、 独 生子 女 .已 婚 、 健 
状态 较 好 ` 有 丰富 的 在 线 健康 信息 搜寻 经 验 以 及 家 
人 大 慢性 病 患者 这 些 特征 能 够 预测 健康 信息 替代 搜寻 
ETER 教育 程度 、 互 联网 使 用 经 验 、 居 住 状态 、 直 
系 狗 此 数量 以 及 与 直系 长 辈 沟通 频率 对 健康 信息 蔡 代 
搜寻 没有 显著 影响 。 其 中 家 人 有 慢性 病 患者 是 健康 信 
息 替代 搜寻 者 的 最 强 预 测 因子 ,我 国文 化 中 关怀 家 人 
是 一 项 重要 的 道德 义务 ,利用 互联 网 帮助 患 有 慢性 病 
的 家 人 搜寻 健康 信息 是 体现 关怀 和 社会 支持 的 常见 方 
BU) 。 独 生子 女 群 体 作 为 我 国 计 划 生 育 政策 的 产物 ， 
其 家 庭 为 国家 和 民族 的 长 远 发 展 做 出 了 巨大 贡献 ,在 
照顾 老年 人 健康 方面 也 比 多 子女 家 庭 承 担 着 更 多 的 责 
任 和 风险 ”1 。 女 性 和 已 婚 同样 是 替代 搜寻 者 的 重要 
预测 因素 ,他 们 在 日 常生 活 中 需要 花费 时 间 和 精力 帮 
助 他 人 在 线 搜寻 健康 信息 ,并 将 筛选 加 工 后 的 健康 信 
息 分 享 给 需要 的 人 ,这 种 替代 搜寻 行为 可 能 会 给 他 们 
带 来 焦虑 和 心理 压力 。 因 此 ,在 制定 健康 政策 或 提供 
健康 信息 服务 时 ,需要 重点 关注 健康 信息 替代 搜寻 者 ， 
从 他 们 的 群体 特征 出 发 ,提供 更 多 的 健康 素养 教育 培 


训 和 心理 辅导 ,提升 他 们 的 健康 信息 搜寻 
地 为 数字 贫困 者 提供 健康 信息 支持 。 
(3) 了 解 健康 信息 替代 搜寻 者 的 行为 模式 ,共同 
努力 创建 良好 的 健康 信息 替代 搜寻 环境 。 本 文 基于 
5W 视角 对 健康 信息 搜寻 的 行为 模式 进行 了 分 析 。 通 
过 对 有 健康 信息 替代 搜寻 经 历 的 用 户 进行 半 结 构 化 访 
谈 , 得 出 了 替代 搜寻 者 的 行为 动机 因素 ;通过 问卷 调查 
发 现 蔡 代 搜寻 者 更 多 地 帮助 强 社会 关系 的 人 搜寻 健康 
Fi ,如 父母 和 朋友 ;他们 一 般 在 患者 就 医 之 前 利用 互 
联网 进行 健康 信息 搜寻 ;在 信息 来 源 方面 , 蔡 代 搜 寻 者 
更 多 地 使 用 搜索 引擎 .在线 健康 社区 和 在 线 问答 社区 
等 平台 ,对 医疗 机 构 或 政府 网 站 和 专业 数据 库 的 使 用 
较 少 ;他 们 更 多 需要 的 是 与 疾病 本 身 相 关 的 一 般 性 信 
息 日常 保健 以 及 治疗 相关 的 信息 。 社 会 网 络 理论 和 
社会 支持 理论 能 够 为 替代 搜寻 者 主要 帮助 强 社会 关系 
的 人 提供 一 定 的 理论 支撑 。I. Ramsey 等 ”的 研究 发 
现 , 消 费 者 更 多 地 使 用 健康 信息 进行 症状 排查 、 加 强 对 
疾病 或 医疗 状况 的 了 解 . 确 定 发 生 疾 病 的 潜在 原因 以 
及 决定 是 否 去 看 医生 ,对 于 健康 信息 替代 搜寻 者 来 说 ， 
出 于 对 患者 的 关怀 他 们 也 一 般 在 患者 就 医 之 前 搜寻 健 
康信 息 ,并 为 患者 提供 一 些 健康 建议 。 大 多 数 健康 信 
息 替 代 搜 寻 者 通过 搜索 引擎 或 以 用 户 生 成 内 容 为 主 的 
网 络 社区 获取 健康 信息 ,这 些 来 源 的 内 容 针对 性 不 强 
且 质 量 参差 不 齐 ,容易 对 消费 者 获取 造成 一 定 的 困扰 。 
因此 ,建议 权威 医疗 机 构 或 政府 部 门 构建 权威 的 ,用户 
友好 的 健康 服务 平台 ,并 对 专业 的 健康 网 站 进行 有 效 
宣传 ,提高 健康 信息 搜寻 者 对 于 官方 网 站 的 使 用 以 保 
证 他 们 搜寻 到 的 健康 信息 的 质量 。 


6 结语 


能 力 以 更 好 


本 文 在 我 国情 境 下 研究 健康 信息 替代 搜寻 行为 ， 
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通过 调查 发 现 健康 信息 奉 代 搜 寻 行 为 是 一 种 普遍 的 现 
象 。 本 文 对 健康 信息 替代 搜寻 者 具有 的 个 体 特征 进行 
了 研究 ,基于 5W 视角 分 析 了 替代 搜寻 者 的 行为 动机 、 
替代 对 象 .搜寻 时 间 点 、 健 康信 息 来 源 以 及 需要 的 健康 
信息 类 型 。 通 过 对 健康 信息 替代 搜寻 者 特征 及 其 行为 
模式 的 结合 研究 ,将 为 健康 信息 替代 搜寻 者 的 个 性 化 
信息 服务 ,以 及 未 来 针对 数字 贫困 者 的 健康 信息 服务 
与 传播 提供 借鉴 与 参考 。 

本 文 主要 用 问卷 数据 进行 分 析 ,存在 一 定 的 局 限 。 
在 问卷 中 无 法 测量 更 多 的 与 健康 信息 替代 搜寻 相关 的 
变量 ,也 无 法 探究 替代 搜寻 者 的 认 知 和 心理 机 制 ,对 健 
康信 息 来 源 和 健康 信息 类 型 的 列举 也 不 够 细致 。 在 未 
来 的 研究 中 ,可 以 结合 更 多 的 方法 ,如 访谈 法 .实验 法 、 
Hg 日 志 以 及 眼 动 仪 数据 分 析 等 ,对 健康 信息 蔡 代 搜 
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Research on the Characteristics and Behavior Patterns of Surrogate Health Information 
Seekers in China Under the Internet Environment 
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Abstract: | Purpose/significance | Using the Internet to seeking health information on behalf of others has be- 

come an important form of health information support for non-medical professionals. Understanding the characteristics 

and behavior patterns of surrogate health information seekers will be of positive significance to health information serv- 

ice and communication. | Method/process | In this paper, three aspects of individual characteristics of the partici- 

pants were investigated , including demographic variables, health information seeking experience related variables and 

Mu structure related variables. And based on the 5W ( Why-Who-When-Where-What ) perspective, we analyzed 

ihe behavior patterns of surrogate health information seekers. In addition to semi-structured interview on why, other 

criables were measured by questionnaire. | Result/conclusion | The study found that 87. 096 of online health infor- 

Cmàtion seekers had the surrogate health information seeking experience in the past 12 months. Surrogate health infor- 

E seekers' characteristics includingfemale, only child, married, in good health condition, rich experience in 

ine health information seeking, and family members with chronic diseases. The motivations of surrogate health in- 

(formation seekers include caring, altruism, etc. They are more likely to help people with strong social ties seeking for 

aln information. Surrogate health information seekers help patients seeking health information online before they go 

Go)hospital. Surrogate health information seekers’ information sources mainly include search engines, online health 

EN EE and online Q&A communities. They need more general information related to specific diseases, daily 
E care and treatment related information. 

>< Keywords: Internet surrogate health information seeking individual characteristics behavior patterns digit- 

inequality 
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